
Success
Story
Acc Solutions AG

Moderne Cloud-Telefonie für Effizienz und
besten Customer Service. acc solutions AG
steigert Kundenzufriedenheit, Umsatz beim
Kunden und senkt eigene Kosten Dank «3CX»
und «Service Champion»

Acc solutions AG ist ein innovativer Anbieter für Saas Helpdesk / Business
Software und digitale Prozesslösungen. Die Herausforderung bestand darin, eine
innovative, kosteneffiziente Telefonielösung zu realisieren, die sich gleichzeitig in
die SaaS Kundensysteme - insbesondere das eigene Produkt «Service
Champion» – integrieren lässt. Eine stabile Anrufqualität und ein zuverlässiger
Anbieter  waren dabei entscheidend.
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BenefitsSolutions

«3CX» Cloud-Telefonanlage mit

Sipcall

Integration in “Service Champion”

SaaS Helpdesk Solution

Anbindung der «3CX» Lösung an das

Produkt «Service Champion»

Click-to dial (Zeitersparnis, Daten

Qualität)

Zuordnung von Anrufen mit

Kundendaten

Senkung der laufenden

Kommunikationskosten

Erhöhung der Produktivität

Effizienzsteigerung

Einer sicheren, modernen,

skalierbaren Telefonie-

Cloudlösung mit hoher

Verfügbarkeit

Mit dem Ziel, ihre Kommunikationsinfrastruktur zu modernisieren,

Kunden besser zu bedienen und die Betriebskosten zu senken,

entschied sich das Unternehmen für sich und für seine Kunden für die

Cloud-basierte VoIP-Telefonanlage «3CX» in Kombination mit der

direkten Integration in die SaaS Serviceplattform «Service Champion»

von acc solutions AG.

Effizienz, vollständige Integration und bessere

Ergebnisse für acc solutions AG dank

intelligenter Telefonie in der Cloud
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«Die neue «3CX»-Lösung mit der «Service Champion»

Helpdesk Integration bringt uns nicht nur Kosteneffizienz,

sondern auch echte Mehrwerte in unserer täglichen Arbeit

mit unseren Kunden. Dies unter anderem Dank Click-to-

dial-speed beim Anrufen oder automatischer

Ankommende-Anrufe-Kundenblatt-Eröffnung oder 100%

Transparenz in der Kunden / Projekt Kommunikation.»

Roger Müller - Gründer acc solutions AG
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